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PLANO DE CONTINGENCIA

PARTE | — ENQUADRAMENTO GERAL DO PLANO

1. Ambito e Objetivos

O “Plano de Contingéncia” da Reci Qwerty pretende antecipar e gerir na empresa, o
impacto do atual surto de doenca por Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da
COVID-19, denominado doravante por COVID-19.

O objetivo principal do Plano de Contingéncia é preparar a Reci Qwerty para gerir o
risco de infecdo e enfrentar eventuais casos de doenca, minimizando a sua transmissao
e 0 seu impacto na empresa e na comunidade.

Consiste num conjunto de medidas e a¢Oes que deverdo ser aplicadas oportunamente,
de modo articulado, em cada fase da evolugao da epidemia do coronavirus.

A elaboracao do Plano de Contingéncia é da responsabilidade de cada organizacao e
em conformidade com a orientagdo 006/2020 da DGS, e inicia-se com a analise das
possiveis consequéncias no seu funcionamento, em particular nas areas criticas de
atividade, perante diferentes cenarios de absentismo e disfuncdo social.

As medidas necessadrias, a sua calendarizacdo, bem como as responsabilidades de cada
pessoa dentro da organizacdo, devem ser ajustadas aos diferentes cenarios de
evolugao da pandemia, a fim de assegurar que cada um saiba o que fazer em situagao
de crise e 0 que esperar das acoes desenvolvidas por si e pelos outros.

O presente Plano foi preparado com base nas orientacdes da Direcdo-Geral da Saude e
visa:
v’ Preparar a resposta para minimizar as condi¢des de propagacdo do COVID-19;
v" Definir os meios de coordenacdo na Reci Qwerty.

O Plano de Contingéncia tem ainda os seguintes objetivos:
a) Reduzir o risco de contaminacdo no(s) local(ais) de trabalho;
b) Assegurar o funcionamento dos servigos da empresa;
c) Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio em caso de
pandemia;

2. Coordenador e Equipa Operativa
A Coordenagao global do Plano sera assumida pela Geréncia da Empresa, e devera
constituir a equipa operativa para este plano. Deverd designar, para o cargo de

Coordenador, uma pessoa e um substituto, para casos de necessidade.

Coordenador: Paulo Gaspar
Equipa Operativa: Bruno Gaspar; Joana Lopes; Mdnica Pires

3. Cadeia de comando e controlo
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Competéncias

Coordenador do Plano de Contingéncia - supervisionar todas as acges

implicitas no Plano de Ac¢do da Equipa Operativa em articulacdo com Entidades
Externas.
Equipa Operativa - organizar/controlar e executar, em articulagdo com as

Entidades Externas, todas as atividades previstas no Plano de Contingéncia.
Em situacdo de auséncia de algum elemento, tera de haver um substituto a
designar na altura pela Geréncia da Empresa.

COORDENADOR DO PLANO DE CONTINGENCIA: Bruno Gaspar

EQUIPA OPERATIVA: Joana Lopes; Modnica Pires

ENTIDADES EXTERNAS:

¢ Centro de Saude
e Bombeiros
¢ Linha de Saude 24

PARTE Il - PREVENCAO, MONITORIZACAO E RESPOSTA

1. Preven¢ao e Monitorizagao

A prevencdo e monitorizacdo inclui as seguintes medidas:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

acompanhamento das orientagGes transmitidas pela Direcdo-Geral da Saude;
divulgacdo de informacdo relativa ao COVID-19;

divulgacdo de medidas preventivas (higienizacdo das maos; etiqueta
respiratéria; procedimentos de colocagdo de mascara cirurgica; procedimentos
de conduta social);

identificacdo dos servicos essenciais ao funcionamento da Reci Qwerty;
identificacdo dos trabalhadores da Reci Qwerty que, pelas suas
atividades/tarefas, poderdo ter um maior risco de infe¢cdo pelo COVID-19 (ex.
trabalhadores que realizem atividades de atendimento ao publico)

reforco e dispersao pelos espacos e servicos da Reci Qwerty e demais
equipamentos da Reci Qwerty, de forma auténoma, e em consondncia com as
orientacdes emitidas pela DGS, de soluges antisséticas de base alcodlica (vulgo
desinfetantes) e a aquisicdo de dispensadores de lencos;

aquisicdo de mascaras, termOmetros auriculares e de outros instrumentos
necessarios a prevengao e combate a contaminagao;

reforco da higienizacdo dos sanitarios (apos limpeza regular devera ser utilizado
desinfetante) e de superficies mais manuseadas (ex: macanetas de portas,
corrimaos, botdes dos elevadores e teclados dos computadores);
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i) preparacdo de instalacbes adequadas para servirem de area de isolamento, de
forma auténoma;

j) elaboragdo de comunicagdo a enviar as empresas e demais pessoas que
prestam servicos a Reci Qwerty.

Inclui ainda:

- Para todos aqueles que tenham regressado de areas com transmissdao comunitaria
ativa ou que tenham efetuado escala nessas areas, nos Uultimos 10 dias,
independentemente de apresentarem sintomas sugestivos de doenca respiratéria, a
obrigacdo de contatar o Servico de Saude Local ou ligar 808 24 24 24 (SNS24),
informando sobre a sua histdria de viagem e de seguirem as orientagdes que vierem a

ser indicadas.

- Todos aqueles a quem for recomendado, pelo SNS24, algum periodo de quarentena
tém a obrigacao de informar a sua situagao a Reci Qwerty.

- O registo biométrico de assiduidade e pontualidade deixa temporariamente de ser
feito através do reconhecimento de impressao digital, passando a efetuar-se através
de outros métodos.

Estas medidas aplicam-se a todos aqueles que exercam fung¢des nos servicos e espacos
da Reci Qwerty.

2. Mobilizacao da resposta

A mobilizagao da resposta deve ser ativada quando for identificado um colaborador da
Reci Qwerty, suspeito de estar infetado por COVID-19.

De igual modo, deve ser ativada quando for confirmado caso suspeito
trabalhador/colaborador de empresa ou entidade externa que exerca a sua atividade
nos servicos e/ou equipamentos da Reci Qwerty.

A mobilizagao da resposta deve ainda ser ativada caso existam orientagdes da Diregao-
Geral da Saude nesse sentido, independentemente de confirmagao de caso suspeito
na Empresa.

A mobilizacdo da resposta pode incluir, entre outras, as seguintes MEDIDAS:

a) acionamento da area de isolamento;

b) definicdo dos postos de trabalho que possam ficar temporariamente
desativados (designadamente, os que implicam atendimento ao publico) e os
respetivos trabalhadores sejam dispensados de comparecer ao trabalho;

c) determinacdo de casos em que se justifigue o trabalho a distancia, com
recursos a meios tecnolégicos de informacdo e comunicacao;

d) fornecimento a trabalhadores da empresa, os equipamentos (computadores,
telemoveis) adequados para garantia dos servigos essenciais;

e) suspensdo das deslocacdes em servico;
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f) restricdo de reunibes presenciais, devendo ser privilegiada a reunido a
distancia, através de meios tecnoldgicos de informacdo e comunicacao;
g) comunicagdo aos trabalhadores dos procedimentos sobre justificagdes de faltas
no caso de auséncia relacionada com o COVID-19;
h) suspensdo de eventos e atividades de qualquer natureza.
Estas medidas aplicam-se a todos aqueles que exercam fun¢BGes nos espacos da Reci
Qwerty, abrangendo também as empresas externas.

PARTE lll - ASPETOS MEDICOS

1. Definicao de caso suspeito

A definicdo seguidamente apresentada é baseada na informacao disponivel, a data, o
Centro Europeu de Prevengdo e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC) e foi
definida pela Direcdo-Geral da Saude como aquela que deve ser adotada pelas
instituicdes:

a) Critérios clinicos: Infecdo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade
respiratéria) requerendo ou ndo hospitalizagdo;

b) Critérios epidemioldgicos: Histéria de viagem para dreas com transmissdo
comunitaria ativa nos 14 dias anteriores ao inicio dos sintomas ou contato com
caso confirmado ou provavel de infecdo por COVID-19, nos 14 dias anteriores
ao inicio dos sintomas ou caso tenha estado em instituicdo de saude onde sdo
tratados doentes com COVID-19

2. Transmissao da infegdo
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:
v" Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micron);
v’ Pelo contato direto com secrec¢des infeciosas;
v’ Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1
micron).

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante
uma exposicao préxima a pessoa com COVID-19, através da disseminagao de goticulas
respiratérias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais
podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estao préximas.

O contato das mdos com uma superficie ou objeto com o COVID-19 e, em seguida, o

contato com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a
transmissao da infecao.
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3. Equipamentos de Prote¢ao
A decisdo de utilizacdo de mascaras em permanéncia, designadamente, para pessoas
com infec¢Oes respiratdrias, podera ser recomendada pelo GGC19, tendo em conta a

evolucdo da crise e as recomendacgdes das autoridades de saude

PARTE IV — PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

1. Procedimento num caso suspeito

Qualquer trabalhador ou colaborador externo da Reci Qwerty com sinais e sintomas de
COVID-19 e ligagdo epidemioldgica, ou que identifique alguém nos espagos, servigos,
ou demais instalagdes e equipamentos da Reci Qwerty, compativeis com a definigdo de
caso suspeito, deve informar o Coordenador através do 917437167.

Sempre que possivel, deve ser assegurada a distancia de seguranga (superior a 1
metro) do doente. Quem acompanhar o doente deve colocar, momentos antes de se
iniciar esta assisténcia, uma mascara cirdrgica e luvas descartdveis, para além do
cumprimento das precaugbes basicas de controlo de infe¢cdo (PBCI) quanto a higiene
das mados, apds contato com o doente.

O doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contata o SNS 24
(808 24 24 24) e deve colocar a mascara cirurgica, se a sua condicdo clinica o permitir.
A mascara deverd ser colocada pelo préprio doente. Deve ser verificado se a mascara
se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir
a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba,
poderd ser feita uma adaptacdo a esta medida - mascara cirurgica complementada
com um lenco de papel). Sempre que a mascara estiver himida, deve ser substituida
por outra

Caso ocorra um caso suspeito validado:

- A Reci Qwerty tomara as medidas adequadas previstas no presente Plano;

- A darea de isolamento ficard interditada até & validacdo da descontaminacdo pela
Autoridade de Saude Local.

A Reci Qwerty determinara a limpeza e desinfe¢ao da area de isolamento, bem como
do local de trabalho do doente e determinard o armazenamento dos residuos do
doente, que devem ser segregados e enviados para operador licenciado para gestdo de
residuos hospitalares com risco biolégico.
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2. Procedimento de vigilancia de contatos proximos

Considera-se “contato proximo” alguém que ndo apresenta sintomas no momento,
mas que teve ou pode ter tido contato com um caso confirmado de COVID-19. O tipo
de exposicao do contato proximo determinara o tipo de vigilancia.

O contato préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

- “Alto risco de exposi¢do”, é definido como alguém do mesmo posto de trabalho
(gabinete, sala, seccdo, zona até 2 metros) do doente ou que esteve face-a-face com o
Caso Confirmado ou que esteve com este em espaco fechado ou ainda que partilhou
com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou
equipamentos que possam estar contaminados com expetoragdo, sangue, goticulas
respiratorias.

- “Baixo risco de exposi¢Go” (casual), é definido como alguém que teve contato
esporadico (momentdneo) com o Caso Confirmado (ex. em movimento/circulacdo
durante o qual houve exposicdo a goticulas/secre¢des respiratorias através de
conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro) ou que prestou
assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha seguido as medidas de prevengao
(ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratdria; higiene das maos).

O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de
precaugdo, a vigilancia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a

data da ultima exposi¢ao a caso confirmado.

A vigilancia de contatos proximos com “alto risco de exposicdo” implica:

1. Monitorizac3o ativa pela Autoridade de Saude Local durante 14 dias desde a
ultima exposicao;

2. N&o deslocacdo as instalacdes e demais espacos e equipamentos da Reci
Qwerty, durante os referidos 14 dias;

3. Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

4. Restri¢do do contato social ao indispensavel;
5. Evitar viajar;

Estar contatavel para monitorizacdo ativa durante os 14 dias desde a data
ultima exposicao.
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A vigilancia de contatos proximos com “baixo risco de exposicdo” implica:

Auto monitoriza¢do diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

Acompanhamento da situagao pela Junta de Freguesia em colaboragao com a
Autoridade de Saude Local.

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicdo, a situacdo fica

encerrada para efeitos de prevenc¢do e combate ao COVID-19.

PARTE V — PLANO DE COMUNICACAO

A Reci Qwerty preparara um plano de comunicag¢do com a identificacdo dos alvos da

comunicac¢ao e conteudo da informacao:

a)

b)
c)
d)
e)

Os que exercem fungdes na Reci Qwerty

- Informacao sobre a situagao;

- Procedimentos especiais a observar para limitar contagio e propagacao.
Prestadores de servicos externos.

Fornecedores de equipamentos.

Comunicacao social.

Entidades externas.

PARTE VI — RESPONSABILIDADES NO AMBITO DO PLANO

Para além das responsabilidades ja referidas, compete:

L.

2.

Aos visitantes (clientes, fornecedores), informar sobre as tarefas e agdes
essenciais e aquelas que podem ser asseguradas por trabalho a distancia, bem
como acompanhar a reposicao da normalidade;

Aos trabalhadores e demais colaboradores que prestem atividade nos servicos
da Reci Qwerty e nas demais instalagdes e equipamentos da Reci Qwerty,
informar a Reci Qwerty, sobre deslocagdes/viagens que venham a realizar, ou
tenham efetivado, no pais ou no estrangeiro, bem como eventuais contatos
com pessoas portadoras de COVID-19, devendo fazé-lo através do telefone
917437167.

Bajouca 12 de Margo 2020
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